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Патологический уровень: 
нозологические единицы 

Непатологический уровень:
отклонения в поведении и переживаниях, связанные 

не с заболеваниями, а с недостаточностью 
социализации, резкой сменой условий существования 
и жизненных стереотипов, разрывом высокозначимых

отношений, недостаточным овладением навыками 
полноценного социального общения, подражанием 
общественно отрицательным моделям поведения в 

подростковом возрасте и т. д.







соматические 

жалобы

СКУЧНО
грустно

нет сил



«дальше будет 

еще хуже»

«никто меня 

не понимает»

«все против меня»«нет сил бороться»

«за что вы меня 

так мучаете?»

«мне не вынести этого»«никогда не прощу себе»





 «увидеть» подростка



 дать понять подростку, что он не один



 проявить сочувствие, уделить внимание

 попытаться понять, что чувствует подросток



 Самое главное – выслушать!

 Безоценочное, активное слушание!!!



 быть рядом, помочь найти альтернативный выход 

из конфликтной ситуации



 поговорить с родителями



 посоветовать обраться к профессионалу –

психологу, врачу-психиатру, суицидологу



 позвонить специалисту на горячую линию 

доверия

 Белгородский региональный центр психолого-медико-социального 

сопровождения: +7(4722)205389
 Горячая линия кризисной психологической помощи Министерства 

Просвещения РФ: 8 (800) 600-31-14
 Общероссийский телефон  доверия для детей, подростков и родителей: 

8-800-200-01-22



Руженкова Виктория 
Викторовна

ruzhenkova@yandex.ru


